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Nombre del espacio: Capacitacion general del proceso operativo y administrativo de Operacion Logistica
(OL) — Subdireccidn de Reparacién Colectiva — Vigencia 2026

Objeto del espacio: Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los equipos territoriales y
nacionales en relacién con el proceso integral de Operacidn Logistica (OL) para la implementacién de
acciones de reparacién colectiva, unificando criterios, procedimientos administrativos, tiempos,
responsabilidades y rutas de articulacidn entre territorio, nivel nacional y operador logistico.

Fecha: 03 de Marzo del 2026
Hora: 08:00 am — 12:30 pm
Lugar: Modalidad Virtual

1. Asistentes: Participaron aproximadamente 80 personas, entre funcionarios de planta y
contratistas de la UARIV de nivel nacional y territorial (Direcciones Territoriales), incluyendo
equipos de reparacidn colectiva, enlaces territoriales, enlaces nacionales y equipo de Operacion
Logistica. La capacitacién tuvo alcance nacional, con participacién de multiples territorios, se
mencionaran a continuacion algunos:

Nombre Organizacion / entidad a la que pertenece Cargo

Yolanda Millan Parra Unidad de Atencidn para las Victimas Entidad Convocante /
Organizadora — UARIV —
Nivel Central

Natalia Joya Rodriguez Unidad de Atencidn para las Victimas Funcionaria UARIV —
Nivel Nacional

Jhoiner Stick Montes Mellado Unidad de Atencidn para las Victimas Contratista

Luis Fernando Gomez Hernandez | Unidad de Atencidn para las Victimas Contratista

Juan David Aristizabal Toro Unidad de Atencidn para las Victimas Funcionario UARIV

William Romero Andrade Unidad de Atencion para las Victimas Funcionario UARIV

Alicia Esther Navarro Solano Unidad de Atencidn para las Victimas Funcionario UARIV

Andrés Alberto Rocha Guevara Unidad de Atencion para las Victimas Funcionario UARIV
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2. Desarrollo del espacio:

La jornada inicio con la presentacién de los equipos responsables de la Operacion Logistica (OL) a nivel
nacional y territorial, asi como de los enlaces encargados de acompafiar los procesos operativos y
administrativos en cada Direccidn Territorial. Posteriormente, se realizé una contextualizacidn general
sobre la Ruta de Reparacién Colectiva, recordando sus fases: identificacién, alistamiento,
diagnodstico/caracterizacion, formulacion del PIRC, implementacion y cierre, destacando el rol transversal
gue cumple la Operacién Logistica en la fase de implementacion y seguimiento de las acciones.

Se explic6 de manera detallada la cadena de comunicacion institucional, precisando los roles vy
responsabilidades entre:
e Profesionales enlaces territoriales (gestion operativa y administrativa de requerimientos y
novedades).
e Profesionales enlaces nacionales (revision, solicitudes de adicién, firma de requerimientos y
seguimiento).
e Lideres de macrorregion (planeacién y articulacidn de jornadas).
e Equipo nacional de Operacidn Logistica.
e Direccién de Reparacion Colectiva.

PROCESO OPERATIVO — OPERACION LOGISTICA

Paso 1: Concertacion y planeacion (Territorio):

Se indicé que la concertacidn con las comunidades debe realizarse con enfoque diferencial, atendiendo
usos y costumbres, aportes comunitarios y procesos previos del PIRC. Se socializd la documentacion
requerida segun el tipo de jornada, incluyendo: fotocopias de cédula, certificaciéon bancaria, RUT, cuentas
de cobro o facturas debidamente numeradas, certificaciones del Ministerio del Interior o alcaldias
cuando aplique, actas de concertacion y cartas de justificacién firmadas por el profesional responsable o
la Direccién Territorial. Para jornadas de implementacion, se reiterd la obligatoriedad de anexar el PIRC
indicando los items especificos a ejecutar.

Se explicd que la planeacidn territorial debe ser remitida a los enlaces nacionales a mas tardar el dia 16
de cada mes, incluyendo fechas, participantes, lugares, actividades metodoldgicas y proyeccién
econdémica.

Paso 2: Preparacion, ejecucion y seguimiento:

Durante la fase de preparacion se destacd la consignacidon previa de recursos y la verificacion de los
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elementos operativos. En la ejecucion se abordé la importancia del control de asistencia,
acompanamiento organizativo y evaluacién de los aspectos operativos de cada jornada. En el
seguimiento, se recalcé la remisién oportuna de soportes tales como actas, informes, listados de
asistencia, registros fotograficos, formatos de cumplimiento y verificacién de consignaciones pendientes.

Paso 3: Soportes metodolégicos y administrativos:

Se abordd la necesidad de contar con agenda metodoldgica clara, requerimientos completos y canales
de comunicacidon permanentes con el operador logistico.

TIEMPOS Y LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

Se socializaron los tiempos establecidos para la radicacién y revisién de requerimientos, indicando que
estos deben entregarse con minimo 14 dias habiles de anterioridad a la ejecucién de la jornada. La
radicacion fisica ante la Direccion de Reparacion Colectiva se realiza de lunes a viernes, con hora maxima
de entrega a las 11:00 a.m.

Asimismo, se explicé el flujo de planeacidn de jornadas de OL, que incluye concertacién comunitaria,
reporte territorial, revision nacional, consolidacidn por el equipo de Operacién Logistica y reporte de
ajustes los dias martes y jueves.

PROCESO ADMINISTRATIVO:

Se detalld el proceso administrativo completo, desde la entrega de requerimientos (planeacion el dia 15
de cada mes), la revisidn nacional, la gestion de firmas por parte de la Direccidn Territorial y el profesional
responsable, la articulacién con el operador logistico y la remisién final de soportes por parte del
responsable del evento. Finalmente, se explicd el proceso de consignacion o entrega de materiales y la
confirmacioén oficial a las comunidades sobre la realizacion de las jornadas.

Durante la capacitacién se habilitd un espacio amplio de preguntas y respuestas, asi como una actividad
interactiva a través de la herramienta Kahoot, lo que permitié reforzar los contenidos expuestos y
resolver inquietudes operativas de los participantes.
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3. Compromisos

Responsable

Fecha limite

. . . . - . Direcciones
1: Aplicar los lineamientos operativos y administrativos Territoriales y
socializados en la planeacién y ejecucién de jornadas de enlaces Permanente
reparacion colectiva. .
territoriales
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2: Remitir requerimientos de OL dentro de los tiempos o
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Concertacion con las comunidades por parte de los enlaces territoriales.

Reporte de planeacion por parte de cada DT a los enlaces nacionales.

Revision por parte de cada enlace nacional.

Revision, consolidacioén, unificacion de datos y reporte por parte del equipo de
operacion logistica.

5. Cambios a la planeacion se reportan los dias martes y jueves, consolidadas por
cada DT.
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Nombre:
Juan David Rodriguez Moreno

Cargo/Numero de Contrato: Contrato N° 1198-2026
Dependencia: DT Magdalena Medio Barrancabermeja
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4. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Descripcion de la modificacion
1 16/11/2023 Creacioén del documento




